Smeérnice pro vyrizovani stiznosti
1. Uéel

Tato smérnice stanovi jednotny postup pro pfijimani, evidenci, provérovani a vyrizovani stiznosti,

podnétl a pripominek (dale jen ,stiznost”) vici ¢innosti organizace a jejich zaméstnancu.

Cilem je zajistit, aby kazda stiznost byla vyfizena nestranné, srozumitelné a v pfimérené dobé.

2. Podani stiznosti

Stiznost Ize podat:

e pisemnég, vCetné e-maily,
e 0sobng,
o telefonicky; je-li to vhodné, provede se o ni zaznam.

Stiznost ma obsahovat zejména jméno a kontaktni Udaje stézovatele, popis véci, pfipadné datum
udalosti a dostupné podklady. Anonymni stiznosti organizace posoudi podle jejich obsahu a
moznosti provéreni.

3. Prijeti a evidence

Kazdou stiznost prijima reditel skoly ¢i zastupce reditele skoly. Prijata stiznost se bez zbytecného
odkladu zaeviduje, zejména s uvedenim data pfijeti, stéZovatele, predmétu a osoby odpovédné za
vyfizeni. StéZovateli se potvrdi pfijeti stiznosti, pokud poskytl kontaktni Udaje.

4. Provereni stiznosti

Odpovédna osoba zjisti potfebné skutecnosti, vyzada si podklady a podle potreby vyslechne
dotcené osoby. Stiznost nesmi vyfizovat osoba, vici niz sméruje; v takovém pripadé ji vyridi jeji
nadfizeny nebo jina uréena osoba.

Pfi provérovani se postupuje diskrétné a chrani se osobni Udaje a dlvérné informace. Je-li stiznost

zavazna nebo hromadna, reditel skoly o ni informuje radu skoly nebo zfizovatele skoly, podle
povahy véci a v nezbytném rozsahu.

5. Vyrizeni

Stiznost se vyridi zpravidla do 30 dnli od jejiho pfijeti. Nelze-li tuto IhGtu dodrzet, stézovatel se o
dlvodu a predpokladaném terminu vyfrizeni vyrozumi, je-li to mozné.

Vyfizeni obsahuje stru¢né shrnuti stiznosti, vysledek provéreni, pfijata opatreni, pfipadné dlivody,
proC opatreni prijata nebyla. Odpoved se stézovateli poskytne pisemné nebo jinym vhodnym
zpUsobem.



6. Zaverecna ustanoveni

Za dodrzovani této smérnice odpovida reditel Skoly. Smérnice nabyva Ucinnosti dne 1. 9. 2026

V Rouchovanech dne 1. 9. 2026
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